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OGGETTO: Nuova modalita online per la richiesta di diete speciali e regimi alimentari particolari — A.S.
2026/2027. Informazioni per le segreterie e diffusione alle famiglie.

Gentili Dirigenti Scolastici,

Gentili Referenti delle Segreterie Scolastiche,

con la presente desideriamo informarvi che, a partire dall’anno scolastico 2026/2027, la procedura per la
richiesta e I’attivazione dei regimi alimentari particolari (sia per motivi medico-sanitari che per scelte
etico-religiose) destinata agli alunni delle scuole primarie e secondarie, nonché al personale docente e
scolastico, e stata completamente digitalizzata e rinnovata.

L’obiettivo di questa nuova modalita e garantire un servizio di ristorazione scolastica ancora piu sicuro,
efficiente e tracciabile, a tutela della salute e delle esigenze di bambini e ragazzi.

Sintesi delle novita principali:

1. Modalita di presentazione: A partire dal 1° settembre 2026, le richieste di dieta speciale
dovranno essere inoltrate esclusivamente online dai genitori/tutori (o dal personale scolastico
interessato) collegandosi al sito: www.dietescuole.it (sezione "ATTIVA LA TUA DIETA
SPECIALE").

2. Presa in carico diretta: Le domande inserite saranno ricevute e verificate direttamente dai dietisti
dedicati del gestore del servizio (Risto3), che si occuperanno dell'elaborazione e della trasmissione
alle cucine.

3. Validita della richiesta: La dieta speciale richiesta avra validita per l'intero ciclo scolastico (5
anni per la scuola primaria e 3 anni per la scuola secondaria di primo grado), salvo diversa
indicazione contenuta nel certificato medico.
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Collaborazione richiesta agli Istituti Scolastici:
Chiediamo la preziosa collaborazione delle Vostre segreterie affinché:

* Diffondiate la presente informativa e la brochure allegata a tutte le famiglie degli alunni iscritti
al servizio mensa per I'A.S. 2026/2027, tramite i consueti canali di comunicazione scuola-famiglia
(registro elettronico, e-mail, sito web di istituto).

* Indirizziate direttamente al portale online www.dietescuole.it chiunque si rivolga agli sportelli
scolastici per fare richiesta di regimi dietetici particolari.

Assistenza e contatti:

Per qualsiasi dubbio o chiarimento operativo inerente all'inserimento delle domande sul portale, le famiglie
e le segreterie potranno contattare direttamente il Servizio Dietetica di Risto3 ai seguenti recapiti:

e Telefono: 0461-1734599

¢ E-mail: dietetica@risto3.it

In allegato alla presente trasmettiamo l'informativa dettagliata ("Istruzioni nuova modalita diete") da
inoltrare agli utenti.

RingraziandoVi fin d'ora per la consueta e fattiva collaborazione, porgiamo distinti saluti.

Distinti saluti.

I1 Responsabile del Servizio Diritto allo studio
Andrea Costa'

1 Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce copia dell’originale informatico firmato digitalmente predisposto e conservato presso questa Amministrazione in conformita
alle regole tecniche (art.3bis e art.71 d.lgs. 82/2005). La firma autografa é sostituita dall'indicazione a stampa del nominativo del responsabile (art.3 d. Igs. 39/1993).
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